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1. ¿Qué propósito tiene la estandarización de procesos en una institución pública como el INE?
2. ¿Cómo podemos mapear los procesos en el INE?
3. ¿Cuál es la importancia de tener procesos bien definidos?
4. ¿Qué implica la etapa de "control" en el proceso administrativo?
5. ¿Cuáles son los siguientes beneficios asociados directamente con la mejora continua en la gestión pública?
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